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АДМИНИСТРАЦИЯ ПЕРЕСЛАВЛЬ-ЗАЛЕССКОГО 
МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА ЯРОСЛАВСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

От 23.09.2025 № ПОС.03-2433/25

город Переславль-Залесский

О внесении изменений в постановление 
Администрации Переславль-Залесского
муниципального округа от 06.03.2025 
№ ПОС.03-547/25 «Об утверждении порядка 
рассмотрения обращений граждан в Администрации
Переславль-Залесского муниципального округа»


В соответствии с Федеральным законом от 20.03.2025 № 33-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в единой системе публичной власти», Федеральным законом от 28.12.2024 № 547-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Уставом Переславль-Залесского муниципального округа Ярославской области

Администрация Переславль-Залесского муниципального округа постановляет:

	1. Внести в постановление Администрации Переславль-Залесского муниципального округа от 06.03.2025 № ПОС.03-547/25 «Об утверждении порядка рассмотрения обращений граждан в Администрации Переславль-Залесского муниципального округа» следующие изменения:
	в приложении:
	абзац шестой пункта 1.4 изложить в следующей редакции:
«Процедура рассмотрения обращения завершается путем получения гражданином результата обращения: в письменной форме или в форме электронного документа (при поступлении обращения через федеральную государственную информационную систему «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» или официальный сайт Переславль-Залесского муниципального округа в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», обеспечивающие идентификацию и (или) аутентификацию граждан). В ходе личного приема с согласия заявителя ответ может быть дан в устной форме.»;
в пункте 2.1:
абзац первый изложить в следующей редакции:
«Граждане вправе обратиться в Администрацию муниципального округа лично по адресу: 152020, Ярославская область, г. Переславль-Залесский, пл. Народная, д. 1, кабинет № 5, в рабочие дни Администрации муниципального округа с 08.00 час. до 12.00 час., направить обращение в письменной форме почтовым отправлением, в электронном виде через официальный сайт Переславль-Залесского муниципального округа в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» или с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)», обеспечивающих идентификацию и (или) аутентификацию гражданина, а также через ящик для приема обращений в письменной форме, установленный при входе в здание Администрации муниципального округа.
абзац четвертый исключить;
пункт 3.1 изложить в следующей редакции:
«3.1. Гражданин в своем обращении в письменной форме в обязательном порядке указывает либо наименование Администрации муниципального округа, либо фамилию, имя, отчество (при наличии) соответствующего должностного лица, а также свои фамилию, имя, отчество (при наличии), почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения, излагает суть предложения, заявления или жалобы, ставит личную подпись и дату.
Гражданин в своем обращении в форме электронного документа в обязательном порядке указывает свои фамилию, имя, отчество (при наличии), а также указывает адрес электронной почты либо использует адрес (уникальный идентификатор) личного кабинета в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» или через официальный сайт Переславль-Залесского муниципального округа в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», обеспечивающий идентификацию и (или) аутентификацию гражданина, по которым должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения. 
Также в обращении может быть указан контактный телефон гражданина.»;
пункт 4.22 изложить в следующей редакции:
«4.22. Ответ на обращение направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении, либо по адресу (уникальному идентификатору) личного кабинета гражданина в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» при его использовании или через официальный сайт Переславль-Залесского муниципального округа в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», обеспечивающий идентификацию и (или) аутентификацию гражданина, и в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении, поступившем в Администрацию муниципального округа или должностному лицу в письменной форме.».
	2. Опубликовать настоящее постановление на официальном сайте муниципального образования «Переславль-Залесский муниципальный округ Ярославской области» в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
	3. Постановление вступает в силу после его официального опубликования.


Глава Переславль-Залесского
муниципального округа			                                      Д.Н. Зяблицкий
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