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АДМИНИСТРАЦИЯ ПЕРЕСЛАВЛЬ-ЗАЛЕССКОГО 

МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА ЯРОСЛАВСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

От 15.04.2026 № ПОС.03-1140/26
город Переславль-Залесский

Об утверждении порядка осуществления

защиты прав потребителей
        Руководствуясь Законом Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», Федеральными законами от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», от 20.03.2025 № 33-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в единой системе публичной власти», Уставом Переславль-Залесского муниципального округа, 
Администрация Переславль-Залесского муниципального округа постановляет:
1. Утвердить прилагаемый порядок осуществления защиты прав потребителей.
        2.     Признать утратившим силу постановление Администрации г. Переславля-Залесского Ярославской области от 16.05.2014 № ПОС.03-0716/14 «Об утверждении порядка осуществления защиты прав потребителей».
        3. Опубликовать настоящее постановление на официальном сайте муниципального образования «Переславль-Залесский муниципальный округ Ярославской области» в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
4.    Постановление вступает в силу после его официального опубликования.

Исполняющий обязанности

Главы Переславль-Залесского
муниципального округа                                                                           Т.И. Кулакова
Приложение

к постановлению Администрации

Переславль-Залесского

муниципального округа

от 15.04.2026 № ПОС.03-1140/26

Порядок 
осуществления защиты прав потребителей 
1. Правовое управление Администрации Переславль-Залесского муниципального округа осуществляет защиту прав потребителей.  

2.  В целях защиты прав потребителей на территории Переславль-Залесского муниципального округа сотрудники правового управления Администрации Переславль-Залесского муниципального округа (далее – управление) оказывают потребителям устные консультации, вправе обращаться в суды в защиту прав потребителей (неопределенного круга потребителей). 

3. Сотрудники управления в рамках устной консультации вправе предоставлять типовые формы претензий к изготовителям, исполнителям, импортерам, продавцам при продаже товаров (выполнении работ, оказании услуг) с требованиями, предусмотренными Законом Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей».

       4.     Консультация по защите прав потребителей проводится на устном приеме  в кабинете управления в здании Администрации Переславль-Залесского муниципального округа по адресу: город .Переславль-Залесский, пл.Народная, д. 1. 
        Приемные дни и часы: еженедельно вторник с 9 часов 00 минут до 10 часов 00 минут, четверг с 14 часов 00 минут до 15 часов 00 минут.  

5.  Гражданин (потребитель) обязан представить все имеющиеся документы по товару (работе, услуге) в связи с продажей (выполнением работ, оказанием услуг), наличие которых требуется при оказании консультации по защите прав.

6. Если в ходе устной консультации поступают вопросы, решение которых не регулируется Законом Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», потребителю  отказывают в консультации. 

7. Сотрудники управления оказывают консультации по защите прав потребителей на общественных началах.

8.  Сотрудники управления не несут ответственности за качество разъяснения законодательства в случае недостоверности изложенной потребителем информации, предоставления для обзора документов, не подтверждающих обстоятельства, изложенные потребителем.  

9. Правовое консультирование осуществляется при личном приеме в порядке очередности, без предварительной записи.
По телефону консультирование не проводится. 
