                                    УТВЕРЖДЕНО

                                                                                       приказом УКТМиС Администрации

                                                 г. Переславля-Залесского 
                                                          № 172- п от   29 декабря 2014г.                                                  
МУНИЦИПАЛЬНОЕ ЗАДАНИЕ
муниципальному учреждению культуры
                       «Городское библиотечное объединение»

на оказание муниципальной услуги и  выполнение работ
на 2015-2017 гг.
1. Общие положения.
   1.1. Настоящее муниципальное  задание  регулирует  отношения  между управлением культуры, туризма, молодёжи и спорта Администрации г. Переславля-Залесского (далее - учредитель) и муниципальным учреждением культуры «Городское библиотечное объединение» (далее - исполнитель), связанных с оказанием муниципальной услуги и выполнением работ. Документ устанавливает требования к составу, качеству и объему (содержанию), условиям, порядку и результатам оказания муниципальной услуги, выполнения работ, порядок контроля выполнения муниципального задания, требования к отчетной информации, а также основания для внесения изменения в муниципальное задание.

   1.2. Предметом муниципального задания являются:


1.2.1. Муниципальная услуга (с указанием категорий физических или юридических лиц, являющихся потребителями муниципальной услуги):

     - библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание пользователей библиотеки (физические и юридические лица).


1.2.2. Работы:

     - формирование, учет, обеспечение физического сохранения и безопасности фондов библиотеки (физические и юридические лица); 

     - библиографическая обработка документов и организация каталогов (физические и юридические лица).
   2. Показатели, характеризующие объем и (или) качество муниципальной услуги.

Таблица 1

	N

п/п
	Наименование муниципальной услуги 
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Плановое значение показателя на очередной финансовый год и плановый период

2015
2016
2017


	Показатели объема муниципальной услуги (в натуральном выражении)

	1
	Библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание пользователей библиотеки
	Количество зарегистрированных пользователей
	Пользователь (человек)
	12330
	12360
	12360

	Показатели, характеризующие качество муниципальной услуги

	1
	Библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание пользователей библиотеки
	Динамика количества зарегистрированных пользователей по сравнению с предыдущим годом;

динамика количества посещений по сравнению с предыдущим годом.
	Количество посещений/
Количество пользователей 
	5,8
	5,8
	5,8


3. Требования к условиям, порядку, качеству и результатам оказания услуг. 

3.1. Порядок оказания муниципальной  услуги.
	Порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги
	    В общедоступной зоне в учреждении должна быть размещена следующая информация:

-сведения о графике работы библиотек;

-правила пользования библиотекой, права и обязанности читателей, в том числе основания отказа в предоставлении муниципальной услуги;

-утвержденный перечень услуг с указанием условий предоставления, цен, наличия льгот;

-календарный план проведения мероприятий, рекомендации и информационные брошюры, адресованные пользователю;

-сведения об учредителе с указанием ФИО, должности, номера телефона должностного лица;

-контактная информация о руководстве учреждении культуры с указанием ФИО, должности, номера телефона;

-информация о местонахождении текста настоящих базовых требований, которым должны соответствовать услуги, предоставляемые библиотекой;

-информация о способах доведения пользователями библиотеки своих отзывов, замечаний и предложений о работе библиотеки;

-порядок рассмотрения жалоб на качество предоставляемых муниципальных услуг.

    Информация о работе библиотек размещается в афишах, пригласительных

билетах, публикуется в средствах массовой информации, размещается в сети Интернет.

   Специалисты библиотеки, непосредственно взаимодействующие с посетителями библиотеки, должны иметь нагрудные или настольные таблички с указанием фамилии, имени и отчества.

    Поставщиками муниципальной услуги являются библиотеки (структурные подразделения) муниципального учреждения культуры «Городское библиотечное объединение».

Название библиотеки

Адрес

Режим работы с читателями

Выходные дни

Центральная городская  библиотека им. А.П. Малашенко
Заведующая – Балясникова Нина Николаевна.

152025
г. Переславль-Залесский,
ул. 50 лет комсомола, д. 1.

Тел.: 8 (48535) 3-29-22

gbo@pereslavl.ru
с 10.00 до 18.00 часов

воскресенье

Детская библиотека им. М.М. Пришвина.

Заведующая – Пыряева Татьяна Юрьевна.

152020
г. Переславль-Залесский,

ул.  Ростовская, д. 30.

Тел.: 8 (48535) 3-21-51

childbiblio@pereslavl.ru
Понедельник – четверг: с 10.00 до 18.00 часов;

пятница и воскресенье с 10.00 до 17.00 часов

суббота

Городская библиотека-филиал № 1.

Заведующая  Карповская Елена Николаевна
152020
г. Переславль-Залесский,
ул. 50 лет комсомола, д. 1.

Тел.: 8 (48535) 3-29-22
biblioteka1@pereslavl.ru
Понедельник – четверг: с 10.00 до 18.00 часов; пятница: с 10.00 до 17.00 часов

суббота, воскресенье

Городская библиотека-филиал № 2.
И.о. заведующей – Дозор Любовь Георгиевна

152024
г. Переславль-Залесский,
ул. Московская, д. 57.

Тел.: 8 (48535) 2-32-53

gorodskajabiblioteka@yandex.ru
Понедельник- пятница с 10.00 до 18.00 часов; суббота с 10.00 до 17.00 часов

воскресенье

Административно-управленческий персонал  МУК «Городское библиотечное объединение»

152025

г. Переславль-Залесский,
ул. 50 лет комсомола, д. 1

тел. 8 (48535) 3-50 -52

Понедельник-четверг с 9.00-18.00; пятница с 9.00-17.00

Суббота

воскресенье



	Порядок оказания муниципальной услуги
	      Предоставление муниципальной услуги осуществляется на основании волеизъявления пользователя, либо его законного представителя (для несовершеннолетних), волеизъявление оформляется в виде формуляра читателя, хранящегося у поставщика услуги, соответствии с Правилами пользования библиотекой. В случае предоставления услуги коллективным пользователям основанием предоставления является договор о безвозмездном/возмездном предоставлении услуг. 

      Отказ от предоставления муниципальной услуги возможен в случаях не предъявления паспорта РФ; не соблюдения пользователем Правил пользования библиотекой.

      В случае ненадлежащего предоставления муниципальной услуги получатель услуги вправе высказать свои претензии руководству учреждения и/или учредителю в устной, письменной форме, либо по телефону. 

      Сведения об учредителе, контактная информация о руководстве учреждения, порядок рассмотрения жалоб на качество предоставляемых муниципальных услуг, а также местонахождение жалобной книги, (выдаётся по первому требованию получателя муниципальной услуги) должны находиться в общедоступной зоне в учреждении либо быть представлены в устной форме представителем поставщика услуги по первому требованию получателя.

     Получатель муниципальной услуги имеет право:

- бесплатно получать полную информацию о составе библиотечных фондов через систему каталогов и другие формы библиотечного информирования;

- бесплатно получать консультационную помощь в поиске и выборе источников информации;

-  получать во временное пользование любой документ из библиотечных фондов;

- получать документы или их копии по межбиблиотечному абонементу из других библиотек;

- участвовать во всех мероприятиях библиотеки;

- входить в состав различных советов при библиотеке, высказывать свои мнения и суждения о деятельности библиотеки, ее структуры;

- вносить предложения по улучшению работы библиотеки, ее структуры;

- пользоваться платными услугами библиотеки согласно положению о платных услугах. 

      Получатель муниципальной услуги может обжаловать действия (бездействие) поставщика муниципальной услуги, путем обращения:

-к руководителю учреждения, являющегося поставщиком муниципальной услуги;

-к начальнику управления культуры, туризма, молодежи и спорта Администрации г. Переславля-Залесского.

      Получатель муниципальной услуги вправе обжаловать действия (бездействие) поставщиков муниципальной услуги иным способом в соответствии с действующим законодательством.

     Жалоба может быть направлена письменно или высказана устно на личном приеме у вышеуказанных должностных лиц. 

     В случае подачи жалобы специалист, ответственный за прием и регистрацию документов, при получении жалобы делает отметку входящего номера на втором экземпляре документа, сообщает координаты должностного лица (фамилия, имя, отчество, номер служебного телефона), которое сообщит получателю муниципальной услуги дату принятия решения о рассмотрении жалобы. Жалоба в присутствии получателя муниципальной услуги рассматривается на предмет правильности оформления, в случае наличия ошибок получатель муниципальной услуги может исправить их незамедлительно.

     Руководитель учреждения, являющегося поставщиком муниципальной услуги, или начальник управления культуры, туризма, молодежи и спорта Администрации г. Переславля-Залесского после рассмотрения жалобы проводит проверку и принимает одно из следующих решений:

· признать действия (бездействие) специалистов учреждений, предоставляющих муниципальную услугу, необоснованными;

· отказать в удовлетворении жалобы с уведомлением получателя муниципальной услуги о причинах отказа при личном обращении или по почте.

     Отказ должен быть полным, мотивированным, со ссылками на законодательство. 

      Жалоба рассматривается в течение тридцати дней с момента ее регистрации.

   Получатель муниципальной услуги вправе обжаловать решения, принятые в ходе осуществления муниципальной услуги, действия или бездействия должностных лиц, оказывающих муниципальную услугу, в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.



3.2. Требования к организации процесса предоставления муниципальной услуги.
	Требования к организации предоставления муниципальной услуги
	    Пространственная доступность библиотек муниципальных учреждений культуры для всего населения обеспечивается ее удобным местоположением на пересечении пешеходных путей, вблизи транспортных сообщений.

     Библиотека может размещаться в специальном отдельно стоящем здании, в специально приспособленном помещении здания общественного или общественно-культурного назначения.

     Площади для размещения абонемента с открытым доступом к фонду и кафедрами выдачи - не менее 40 кв.м. с возможностью использования других помещений муниципального учреждения культуры для проведения массовых библиотечных мероприятий.

      Помещение библиотеки должно обеспечивать комфортную обстановку для пользователей.

      График работы библиотеки, в том числе в выходные дни, устанавливается для каждой библиотеки с учетом потребностей населения и интенсивности ее посещения по решению администрации муниципального учреждения культуры, структурным подразделением которого она является, согласованным с управлением культуры, туризма, молодежи и спорта Администрации 
г. Переславля-Залесского.

      Время работы библиотеки не должно полностью совпадать с часами работы основной части населения. В летнее время года возможно изменение режима работы библиотек. В новогодние каникулы отдельные структурные подразделения МУК «ГБО» должны обеспечивать  доступ пользователей к книжным фондам и прочим информационным ресурсам.

   Комплекс материально-технического оснащения библиотек должен включать:

· библиотечное оборудование: мебель (столы, стулья, кресла, в детской библиотеке используется мебель, удобная для детей разных возрастных групп), стеллажи для хранения документов (металлические и (или) деревянные стационарные и (или) передвижные), выставочное оборудование (витрины), каталожные шкафы;

· информационно-коммуникационные средства: компьютеры (включая системный блок, монитор, клавиатуру, мышь); лазерные и струйные принтеры; телефоны; точки доступа в Интернет; музыкальный центр, видеомагнитофон и (или) DVD-проигрыватель; цветной телевизор; фотоаппарат (цифровой);
· средства копирования и тиражирования документов: сканер, обеспечивающий возможность работы с материалами формата А 4, копировальные аппараты.

    Количество оборудования рассчитывается исходя из количества пользователей и сотрудников. Программное обеспечение, устанавливаемое на компьютерах в библиотеках, в обязательном порядке должно быть лицензионным и иметь соответствующие подтверждающие документы.

    Библиотека должна иметь документы, регламентирующие её деятельность. Положение о библиотеке, утвержденное руководителем учреждения:
· правила пользования библиотекой;

· журнал учета работы библиотеки (ежегодный);

· журнал учета работы каждого библиотечного формирования (ежегодный);

· должностные инструкции.

    Нормативная потребность в штатных работниках определяется исходя из основных показателей деятельности конкретной библиотеки (числа читателей, диапазона услуг, количества структурных подразделений, отделов, нестационарных форм обслуживания, интенсивности посещений и др.), на основе конкретных расчетов с учетом бюджета рабочего времени на работы, выполняемые в библиотеках, учитывая рекомендации областных методических центров.

    Не менее 30 % штатного персонала библиотеки должны быть дипломированными специалистами в области библиотечного дела, педагогики, информационных технологий. Все сотрудники должны быть ознакомлены со своими служебными обязанностями и правами. Персонал библиотеки должен обладать набором профессиональных знаний и навыков, приемов и методов работы,  необходимых качеств для обслуживания особых категорий пользователей. 

    Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом сотрудники библиотеки должны обладать высокими моральными и морально-этическими качествами, чувством ответственности и руководствоваться в работе принципами гуманности, справедливости, объективности и доброжелательности.

	Требования к процессу предоставления муниципальной услуги
	Формирование и сохранение информационных ресурсов:
· выявление информационных ресурсов на рынке;

· отбор ресурсов, соответствующих тематико-типологическому плану комплектования;

· заключение лицензионных договоров на доступ к базам данных;

· прием документов в фонд, их суммарный и индивидуальный учет;

· библиотечная обработка документов;

· расстановка документов в фонде;

· обеспечение надежного хранения документов и данных;

· обеспечение и поддержание нормативных температурно-влажностных режимов хранения документов;

· выявление устаревших документов, их списание, учет выбытия.

Выдача документов во временное пользование.
1. Выдача документов на абонементе включает в себя:

· запись читателя в библиотеку;

· перерегистрацию читателей;

· получение запроса на документы;

· подготовку к выдаче, подбор документов;

· оформление выдачи документов;

· выдачу документов;

· работу с формулярами читателей (расстановку, анализ);

· прием документов от читателей;

· оформление приема;

· продление срока пользования и оформление продления (в том числе по телефону и через Интернет);

· работу с читателями, не возвратившими документы в срок, контроль за сроками возврата документов;

· прием документов взамен утерянных пользователями;

· работа с отказами, при отсутствии документов, необходимых пользователю.

2. Выдача документов при внестационарных формах обслуживания включает в себя:

· организацию библиотечных пунктов;

· подбор комплекта документов для библиотечного пункта;

· оформление выдачи документов;

· выдачу документов;

· доставку документов на дом тем читателям, которые не могут посещать библиотеку в обычном режиме в силу преклонного возраста и (или) физических недостатков;

· возврат документов;

· оформление возврата документов.

3. Выдача документов через систему МБА предоставляется всем библиотекам независимо от их ведомственной принадлежности на основании договора. Документы по МБА высылаются на основании заполненного бланка-заказа, единого для всех библиотек страны, или выдается непосредственно лицу, ответственному за МБА. Документы, отсутствующие в фонде библиотеки, могут быть заказаны по просьбе читателей в других библиотеках. Бланк-заказ (первая и вторая часть) заполняется читателем в двух экземплярах и передается сотруднику библиотеки, организующему работу МБА. Первый экземпляр бланка-заказа посылается в соответствующую библиотеку. Получив заказанный документ, сотрудники библиотеки уведомляют читателя о поступлении документа. Выдача документа читателю производится в соответствии с правилами пользования библиотекой.

Информационное обслуживание пользователей.
1. Справочно-библиографическое обслуживание пользователей включает:

· прием запроса пользователя;

· уточнение запроса;

· разработку программы поиска;

· идентификацию данных (сравнение поисковых признаков с данными в информационном массиве);

· отбор документов (проверку выявленных документов на соответствие заданным критериям поиска);

· структурирование документов или данных в соответствии с логикой запроса;

· оформление результатов поиска.

2. Библиографическое информирование включает:

· изучение информационных потребностей пользователей;

· отбор информации из массива документов;

· подготовку информационного сообщения;

· тиражирование информации (размножение на копировальном аппарате, издание в типографии);

· передачу информационного сообщения пользователям (в устной или письменной форме, в том числе с использованием информационно-коммуникативных технологий).

3. Формирование информационной культуры пользователей включает:

· ориентацию в совокупных информационных ресурсах, как электронных, так и традиционных (фондах и СБА библиотек, библиографических, фактографических БД и т.д.);

· организацию обучения методам информационного самообслуживания.

Организация и проведение массовых библиотечных мероприятий:

· определение темы мероприятия, цели и участников;

· разработка концепции;

· разработка сценария;

· организация рекламы мероприятия;

· составление сметы;

· приобретение призов;

· оформление зала;

· подготовка выставки литературы;

· подготовка аппаратуры (музыкальный центр, ПК, проектор и др.);

· проведение мероприятия.

Методическое обслуживание пользователей и библиотечных специалистов:

1. Исследовательская деятельность включает в себя разработку программы (технического задания) исследования, разработку методики исследования, разработку предплановых и плановых документов перспективного характера (концепций, прогнозов, целевых программ, диагностики ситуации, внешних и внутренних влияний на функционирование и развитие библиотек), организационную работу по проведению исследования (создание исследовательского коллектива, составление рабочего плана проведения исследования, согласование его с исполнителями, определение площадки исследования, переписка с ними, проведение инструктажей, семинаров, совещаний, консультаций, библиографическую проработку темы исследования, работу в архивах, изучение нормативно-технической документации, информации об аналогах и других материалов, относящихся к разрабатываемой теме), обработку полученной информации (сбор и обработку информации на основе первичных исходных данных, анализ обработанной информации).

2. Консультационно-методическая помощь пользователям предполагает: подготовку методических пособий, рекомендаций (изучить тему, выявить и проанализировать документы по теме, уточнить читательское и целевое назначение пособий, рекомендаций); модификацию ранее разработанной темы (выявить и изучить новые документы и накопленный библиотеками опыт по теме пособия, рекомендаций, внести изменения в структуру и текст в соответствии с достижениями библиотечной теории и практики, подготовить рукопись к обсуждению, доработать по итогам обсуждения); разработку документов, регламентирующих деятельность библиотек (Центральная городская библиотека им. А.П. Малашенко, Детская библиотека им. М.М. Пришвина, городская библиотека-филиал № 1, городская библиотека-филиал № 2), положений, инструкций, проектов постановлений, устава.

3. Оказание библиотекам справочно-информационной, методической помощи в работе включает в себя подготовку консультации (разработка консультации, подбор материала, его изучение, составление списка литературы к консультации, написание текста), практические занятия (подготовку практических занятий, составление задания по выполнению изучаемого библиотечного процесса, контрольных вопросов, тематического списка литературы к заданию).

4. Административно-организационная деятельность библиотеки предполагает подготовку и проведение теоретической, практической конференции, тематического семинара.

            Предоставление пользователям места в читальном зале:

          -посадочные места в зоне читального зала должны быть хорошо   освещены.

	Требования к результату предоставления муниципальной услуги
	1. Результатом формирования и обеспечения сохранности информационных ресурсов является количество единиц хранения документных  фондов поставщика услуги и обращаемость документных фондов. Объем фонда библиотеки должен составлять 7-9 томов на одного пользователя муниципальной услуги. Соотношение выданных документов к общему количеству фонда - не менее 1,6 раза в год.

2. Результатом выдачи документов во временное пользование является количество книговыдач и индивидуальных обращений к информационным ресурсам поставщика услуги. Результат должен составлять не менее 90 процентов среднегодового количества книговыдач за последние три года.

3. Результатом информационного обслуживания является количество выданных библиотечно-библиографических справок и количество подготовленных по запросам информационно-библиографических списков и проведенных библиотечно-библиографических уроков. Результат должен составлять не менее 90 процентов среднегодового количества справок, списков и уроков за последние три года.

4. Результатом организации и проведения массовых библиотечных мероприятий является количество посещений массовых библиотечных мероприятий. Результат должен составлять не менее 90 процентов от среднего количества посещений массовых мероприятий за последние три года.

5. Результатом методического обслуживания пользователей и библиотечных специалистов является количество:

· командировок;

· мероприятий по повышению квалификации;

· семинаров, консультаций;

· практических занятий;

· подготовленных и напечатанных методических изданий.

      Результат должен составлять не менее 90% среднегодового количества     методических мероприятий за прошедшие три года.

6. Результатом предоставления места в читальном зале является количество посещений читальных залов. Результат должен составлять не менее 90% количества посещений читальных залов за предыдущий год.



     Расширенная информация и более подробные пояснения содержатся в Базовых требованиях к качеству предоставления муниципальной услуги «Библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание пользователей библиотеки», утвержденных приказом управления культуры, молодежи и спорта Администрации г. Переславля-Залесского от 30.12.2011 г. № 78-п.
      4. Предельные цены (тарифы) на оплату муниципальной услуги в случаях, если федеральным законом предусмотрено их оказание на платной основе. 
4.1. Муниципальный правовой акт, устанавливающий цены (тарифы) либо порядок их установления     ----------------------

4.2. Орган, устанавливающий цены (тарифы)    ------------------ 

4.3. Значения предельных цен (тарифов).

Таблица 2

	Наименование муниципальной услуги, элемента услуги и категории получателей услуги
	Цена (тариф), единица измерения

	1. Библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание пользователей библиотеки (физические и юридические лица)
	---------------


5. Характеристика работ. 

    5.1. Требования к условиям, порядку и результатам выполнения работ.
	Требования к формированию, учету, обеспечению физического сохранения и безопасности  фондов библиотеки
	· Библиотека  должна обеспечивать доступ к широкому диапазону документов библиотечного фонда в самых разных форматах, представленных в достаточном количестве (книги, периодические издания,   электронные издания и др.);

· библиотека  должна получать обязательный местный экземпляр информационных документов, издаваемых на территории   г. Переславля-Залесского;

· оптимальный объем ежегодного пополнения библиотечных фондов новыми документами  библиотеки  должен составлять 250 экз. на 1,0 тысячу жителей (норматив ИФЛА);

· в фонде библиотеки должны быть представлены универсальные и отраслевые энциклопедии, толковые и языковые словари, краеведческие и туристические справочники, атласы, маршрутные карты, адресные книги, пособия, программы в помощь обучению, образованию и развитию, информационные издания для обеспечения разных сфер жизнедеятельности Переславского края;

· базовая обеспеченность библиотеки  периодическими изданиями должна составлять не менее 100 наименований изданий;

· в библиотеке для обеспечения доступа населения к правовой информации  должны быть установлены    информационно-правовые системы; 

· фонд электронных документов библиотеки формируется только лицензионными изданиями; 

· в целях предоставления пользователям максимально полного объема информации, не ограниченного собственными ресурсами библиотеки. Библиотека может осуществлять подписку на доступ к сетевым электронным ресурсам;

· информация о поступающих в фонды библиотеки документах, их содержании и объеме в обязательном порядке доводится до сведения населения посредством  отражения в справочно-библиографическом аппарате библиотеки;

· доступ к документам, которые отсутствуют в фонде Библиотеки,  пользователь, по предварительному заказу, может  получить посредством межбиблиотечного абонемента;

· списание документов из фондов библиотеки проводится ежегодно по причинам ветхости,  устарелости по содержанию, передачи в другие библиотеки;

· величина норматива списания устанавливается (определяется) только на списание по причине недостачи (не установленным причинам), но не более 0,2% от ежегодной текущей книговыдачи. При отсутствии пунктов вторичного сырья или в случаях, когда сдача  документов в макулатуру экономически не целесообразна, библиотеки утилизируют исключенные документы на месте в присутствии лиц, которые составили акт об исключении их из фонда;

· библиотека обязана обеспечивать сохранность фонда и нормальное физическое состояние документов в соответствии с ГОСТ 7.50-2002 «Консервация документов. Общие требования»,  где  регламентируются требования  к световому, температурно-влажностному, санитарно-гигиеническому режиму, а также устанавливаются требования к размещению документов и помещениям для их хранения;

· документы, имеющие непреходящее значение для Переславского края,  хранятся в составе фонда библиотеки постоянно.

	Требования к библиографической обработке документов и организации каталогов
	Работа включает в себя следующие мероприятия:

· в отделе комплектования и обработки литературы  выполняется классификация новых книг и составляется библиографическое описание документа;

· на принтере распечатываются  карточки для систематического и алфавитного каталогов, которые передаются вместе с новыми книгами в библиотеки для размещения в СБА;

· все новые поступления заносятся в  электронный каталог;

· специалисты библиотек самостоятельно ведут отбор, библиографическую роспись краеведческих материалов для краеведческих картотек;

· при необходимости  библиотекари оказывают пользователям  консультационную помощь  и выполняют справки.


5.2. Показатели, характеризующие объем и (или) качество работы.

Таблица 3

	№ п/п
	Наименование работы*
	Наименование показателя/

характеристика результата**
	Единица измерения***
	Планируемый результат выполнения работы

	
	
	
	
	2015
	2016
	2017

	Показатели объема работы (в натуральном выражении)

	1
	Формирование, учет, обеспечение физического сохранения и безопасности  фондов библиотеки  
	объем поступлений документов; объем фондов (экземпляров)
	 экз.
	4500
	4500
	4500

	2
	Библиографическая обработка документов и организация каталогов
	количество внесенных и отредактированных библиографических записей в электронном и карточном каталогах (запись)
	ед.
	2000
	2000
	2000

	Показатели результата выполнения работы

	1
	Формирование, учет, обеспечение физического сохранения и безопасности  фондов библиотеки
	динамика объёма фонда библиотеки по сравнению с предыдущим годом.
	общая книговыдача/

библиотечный фонд
	2,0
	2,0
	2,0

	2
	Библиографическая обработка документов и организация каталогов
	динамика объёма электронного каталога по сравнению с предыдущим годом; доля документов из фондов библиотеки, библиографические описания которых отражены в электронном каталоге
	 %
	 100
	100 
	100 


* при необходимости детальные требования к содержанию работ указываются в техническом задании, которое оформляется приложением к муниципальному заданию и является его неотъемлемой частью.

** заполняется краткое содержание характеристики результата работы.

*** в случае  если показатель, характеризующий количественно измеримый объем работы, отсутствует, графа не заполняется.

6. Контроль выполнения муниципального задания.

6.1. Форма отчета о выполнении муниципального задания по муниципальным услугам.

     Таблица 4

	№

п/п 
	Наименование муниципальной

услуги
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Плановое значение показателя
	Фактическое

значение

показателя
	Причины

отклонения

	
	Объемные показатели муниципального задания

	1   
	Библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание пользователей библиотеки
	Динамика количества зарегистрированных пользователей по сравнению с предыдущим годом;

динамика количества посещений по сравнению с предыдущим годом.
	Количество зарегистрированных пользователей (человек)
	12300
	
	

	
	Показатели качества/результата исполнения муниципального задания

	1   
	Библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание пользователей библиотеки
	Динамика количества зарегистрированных пользователей по сравнению с предыдущим годом;

динамика количества посещений по сравнению с предыдущим годом.
	Количество посещений/
Количество пользователей
	5,8
	
	


6.2. Форма отчета о выполнении муниципального задания по работам.

   Таблица 5

	№ п/п
	Наименование работы
	Результат, запланированный в муниципальном задании на отчетный финансовый год
	Фактические результаты, достигнутые в отчетном финансовом году
	Причины отклонения

	1
	Формирование, учет, обеспечение физического сохранения и безопасности  фондов библиотеки   
	4500
	
	

	2
	Библиографическая обработка документов и организация каталогов
	2000
	
	


6.3. Периодичность  представления отчета о выполнении муниципального задания.

Муниципальное задание подлежит обязательному контролю выполнения по итогам года, результаты которого должны быть получены не позднее 01 апреля года, следующего за отчетным.

6.4. Иные требования к отчетности об исполнении муниципального задания:

· контроль проведения плановых проверок не реже одного раза в год;

· контроль путем проведения внеплановых проверок по решению департамента культуры Ярославской области, по распоряжению Губернатора Ярославской области при наличии жалоб со стороны пользователей муниципальной услуги.

6.5. Дополнительные формы контроля исполнения муниципального задания, качества оказания муниципальных услуг (выполнения работ), а также периодичность их проведения:

                    _не предусмотрены_

6.6. По результатам контроля выполнения муниципального задания и объемов оказания муниципальной услуги учредитель может:

- рассмотреть  вопрос о внесении  изменений в муниципальное задание в части корректировки объемов оказания муниципальных услуг (выполнения работ) или изменения нормативов затрат на оказание единицы муниципальной услуги (работы);

- рассмотреть вопрос о сокращении объема финансового обеспечения выполнения муниципального задания исходя из количества фактически не оказанных услуг (не выполненных работ) или  оказанных  с качеством ниже установленного  в муниципальном  задании  путем внесения соответствующих изменений в муниципальное задание;

- провести  внеплановую  проверку выполнения муниципального задания, качества оказания муниципальных услуг (выполнения работ);

- принять иные меры по выявлению причин отклонения фактических значений показателей муниципального задания от плановых значений.

7. Основания  для   приостановления или досрочного прекращения муниципального задания.
7.1. Основания для приостановления действия муниципального задания:

                                                                                                                                         Таблица 6 

	Основание для приостановления муниципального задания
	Примечание

	Изменение действующего законодательства РФ
	Внесение изменений и дополнений в действующее законодательство РФ, касающихся вопросов по исполнению муниципального задания

	Реорганизация, ликвидация учреждения или смена организационно-правовой формы учреждения 
	Приостановление действия муниципального задания – по окончанию отчетного периода 


7.2. Основания для досрочного прекращения действия муниципального задания:

                                                                                                                                          Таблица 7

	Основание для досрочного

прекращения муниципального задания
	Примечание

	Проведенные проверки по требованиям к отчетности об исполнении муниципального задания
	Несоответствие исполнения муниципального задания – досрочное прекращение исполнения муниципального задания, на основании заключения проведенной проверки

	Отсутствие финансирования на исполнение муниципального задания
	Учреждение, которое исполняет муниципальное задание и оказывает муниципальные услуги и работы, может прекратить исполнять муниципальное задание только по окончанию отчетного периода

	Невостребованность муниципальной услуги
	По окончанию отчетного периода прекращение исполнения муниципального задания


